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Apresentacao

Advogada, pos graduada em Direito
Administrativo e Processual Civil, especialista em
direito de transito, voltado a Seguranca Veicular.
Cursando - Pos Graduacao em Direito Penal
Econbmico na PUC/PR.

Atualmente responsavel pelo Juridico da ACOI,
APOIA e FENIVE, com atuacao junto as demais
associacoes por meio de contratacao individual.
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ETI CA FERNANDA KRUSCINSKI
FE o ramo da filosofia que trata dos principios que governam o
comportamento humano, distinguindo o que &€ moralmente
certo do que &€ moralmente errado.

Em um contexto organizacional, a ética se refere as praticas e
comportamentos que sdo considerados corretos e justos, tanto
na interagcdo com funciondrios quanto com clientes,
fornecedores e a sociedade em geral. E a base para o
constru¢gdo de confianga e credibilidade.

Etica na inspecdo veicular refere-se aos principios morais e
valores que guiam o comportamento dos profissionais e das
organizagoes envolvidas no processo de inspecdo de
veiculos.




Compliance
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E o conjunto de politicas, procedimentos e controles internos by
Implementados por uma organizagdo para garantir que todas
as suas atividades estejam em conformidade com as leis,
regulamentos, normas e padrdes éticos aplicaveis.
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O objetivo do compliance & evitar, detectar e responder @
qualquer comportamento ou agdo que possa causar danos a
organizacdo ou violar requisitos legais. Envolve a criagdo de um
ambiente de trabalho em que todos os funciondrios entendam
e sigam as normas e regulamentacdes pertinentes,
promovendo uma cultura de integridade.

Compliance na inspecéo veicular envolve a adesdo a todas as
leis, regulamentos e normas aplicaveis ao processo de
inspecdo veicular.
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Governanca o
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Refere-se ao sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e
controladas. Inclui as praticas e politicas que definem as
responsabilidades dos s6cios, funciondrios, clientes,
fornecedores e a comunidade em geral.

A governanga busca assegurar que d emjpresa seja gerida
de maneira eficaz e transparente, garantindo que os
Interesses de todas as partes envolvidas sejam considerados
e protegidos.

Governanca corporativa na inspecéo veicular refere-se a
estrutura e aos processos de lideranca e controle que
garantem que a organizacdo responsdavel pela inspec¢éo
opere de maneira eficiente, ética e em conformidade com
as leis.



IMPARCIALIDADE

INTEGRIDADE

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDADE

CONFIDENCIALIDADE

—

FENIVE

lllllllllll CIOHAL DA INSPECAD WVEICULAR

ETICA NA INSPECAO G
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Imparcialidade e Integridade: Conduzam as inspecoes
de maneira justa e sem qualguer preconceito ou
favoritismo, garantindo que todos os veiculos sejam
avaliodos com 0s mesmos critérios rigorosos.
Transparéncia: Fornecam relatdrios claros e precisos
sobre o estado dos veiculos, sem ocultar informagdes ou
enganar os proprietdrios dos veiculos.

Responsabilidade: Cumpram suas obrigagdes legais e
profissionais, protegendo a seguranca dos motoristas e
pedestres ao identificar e reportar quaisquer falhas ou
defeitos que possam comprometer a seguranca veicular.
Confidencialidade: Protejam as informagdes dos clientes,
ndo divulgando dados sensiveis ou pessoadis sem
autorizacdo adequada.
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; e Regulamentos e Normas Técnicas: Garantir que todos
NORMAS TECNICAS procedimentos de inspecdo estejam em conformidade

com os padrées técnicos estabelecidos por orgdos

reguladores, como o Departamento Nacional de Trdnsito
E;)El;ll?)TRAN) e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

e Procedimentos Operacionais: Implementar e seguir
procedimentos operacionais padrédo (SOPs) que

garantam a consisténcia e a precisdo nas inspecoes.

e Treinamento e Capacitagcdo: Manter o0s inspetores
atualizados com treinamentos regulares sobre novas
regulamentacdes, tecnologias e praticas de inspecdo.

° AUDITORIA e Auditorias e Monitoramento: Realizar auditorias periédicas
e monitoramento continuo para dassegurar que as

praticas de inspecdo estejam em conformidade com as
normas e identificar dreas para melhorias.
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ORGANIZAGAO GOVERNANCA NA
INSPECAO VEICULAR

e Estrutura  Organizacional:  Definir  claramente
responsabilidades e a autoridade dos niveis de gestdo, DA
DIRETORIA, do corpo administrativo e do corpo técnico,
assegurando uma cadeia de comando eficiente.

MANUAL DA e Politicas e Diretrizes: Estabelecer politicas e diretrizes

INSPE(;AO claras que governem o processo de inspecdo, cobrindo

aspectos como procedimentos técnicos, comportamento

ético, e conformidade legal.

POLITICAS &
DIRETRIZES

TRANSPARENCIA e Transparéncia e Relatdrios: Manter a transparéncia nas
operacgdes e relatdrios, fornecendo informacgdes precisas e
acessiveis.

_ e Gestdo de Riscos: Identificar e gerenciar riscos

GESTAO DE RISCO operacionadis, legais e reputacionais associados do

processo de inspecdo, Iimplementando controles
adequados para mitigd-los.



Aplicacao Pratica

Para aprimorar o processo de inspecdo veicular e a empresa como um todo, a
aplicagdo eficaz de ética, compliance e governanca pode trazer beneficios

significativos.

2. Ferramentas de Monitoramento:
e Implementar um sistema digital de monitoramento
e registro das inspecoes.
e Utilizar software de auditoria interna para verificar a
conformidade e identificar areas de melhoria.

1. Treinamento e Educacao:
e Realizar workshops sobre etica e compliance.
* |ncluir modulos sobre integridade e

responsabilidade nos programas de treinamento
inicial e continuo dos funcionarios.
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cODIGO DE ETICA ESTATUTO SOCIAL
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Contato:

@ www.fernanda.adv.br

(™ +55 48 99946-2577

@ contato@fernanda.adv.br



